Bonjour,

des modifications sur 1’acces a elyco partie privée (itslearnning) ont été faites par 1’éditeur suite aux
ralentissements de ce matin sur la plateforme et ont permis de facilité la connexion de tous.
La situation s’est donc normalement améliorée depuis 13h00.

Les premiers retours confirment le rétablissement des connexions et la fluidité des usages. Nous
vous remercions pour votre compréhension

Pour rappel :
* le détail du travail a faire pour vos enfants est disponible sur e-lyco et sur ProNote ;
* les documents nécessaires pour ces travaux sont déposés sur e-lyco ;
* la messagerie a utiliser pour contacter les enseignants est celle d’e-lyco ;
* en cas de perte d’identifiant, envoyer une demande a I’adresse suivante :
rupn.0442899m@ac-nantes.fr

Pour information :
Si vous le souhaitez, vous pouvez configurer 1’accés a ProNote sur votre mobile sans passer par
elyco

Dans un premier temps télécharger et installer I’application ProNote sur votre mobile :
— sur Android
- sur IOS

Pour finaliser I’installation, scanner le QR code qui apparait sur la page ProNote que vous obtenez
en vous connectant via e-lyco.
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https://play.google.com/store/apps/details?id=com.IndexEducation.Pronote&hl=fr&gl=US
https://apps.apple.com/fr/app/pronote/id1138223804

